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1. Rapor Hakkinda
ELISTA HOTEL olarak, 2023 yili ikinci ceyregi itibariyle siirdirilebilirlik calismalarimiza basladik. Bu dogrultuda

gerceklestirdigimiz gelismeyi; yonetimimiz, ¢alisanlarimiz, konuklarimiz, tedarikgilerimiz ve diger tiim partnerlerimiz ile
paylasmayi ve bdylece bu noktada yaratacagimiz farkindaligi artirarak, ortak hedef ve basarilara donistirebilmeyi

amagliyoruz.

Hazirlanan bu sirdirilebilirlik raporumuz, 2024 yili itibaren verileri igermektedir.
Siirdiiriilebilirlik Risk Analizi 'nde el kitabimizdaki konulardaki riskler degerlendirildi.
Siirdiiriilebilirlik Performans Hedefleri ‘nde Sirdirilebilirlik adina hedeflerimiz belirlendi.

Siirdiiriilebilirlik Uygunluk Yiikiimliiliikleri listemizde, uymakla yikimll oldugumuz yasa ve yonetmeliklerin ilgili

maddeleri bir araya getirildi.

SURDURULEBILIRLIK POLITIKASI

Faaliyet amacimiz olan turizm konaklama tesisi olarak yurt i¢i ve yurt disi misterilerine sundugu hizmetlerinde;

Surdurdlebilir Turizm Yénetim Sistemi sorumlulugunu tasima bilinci icinde, faaliyetleri ve hizmetleri ulusal ve uluslararasi
mevzuatlara uygun olarak ¢cevremiz Gizerindeki etkileri en aza indirgemek amaciyla, atik yénetimi, dogal kaynak
kullanimi, ¢alisanlara saglik, glivenlik ve esit haklarin taninmasi faaliyetleri ve enerji ve su tasarruf performansini ve

surekli iyilestirmeyi, cevresel ve ekonomik agidan strdirilebilir kilmayi hedeflemektedir.
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Bu hedefi gergeklestirmek amaciyla;

Yonetimimiz tarafindan, ¢calisanlarimizin da katilimiyla Strdirulebilir turizm kriterlerine uygun politikasina uyumlu
hedefler koymayi, bu hedeflere ulasmak icin aksiyonlar olusturmayi, diizenli olarak gézden gecirmeyi ve gereken kaynagi

saglamayi,
Otelin tabi oldugu ilgili tim yasa ve yonetmelikleri takip ederek gereklerini yerine getirmeyi,

Tim paydaslarla Enerji, su, dogal kaynaklarin, yerel tedarikgilerin desteklenmesi ilgili konularda ortak deger ve faydal

sonuclar yaratmak lzere etkin iletisim kurmayi,
Enerji ve su kaynaklarini kontrol altinda tutacak uygun kaynak ve teknolojileri kullanmak,
Tim sireglerde siirdirtlebilirlik etkinligi ve yogunlugunu iceren eneriji, su, satinalma performans degerlerini ylkseltmek,

Enerji, su kaynaklarinin korunmasi, kiltir varliklarinin korunmasi ve sunulmasi, bolgenin desteklenmesi konusunda tim
calisanlarimizin egitimi yani sira tedarikgilerimizin, alt isverenlerin, ziyaretcilerin ve yerel toplumun bilinglendirilmesine
katkida bulunmak,

Enerji ve su tiketimini azaltma, enerji ve su verimliligi ile ilgili strekli gelismeye yonelik iyilestirme yapmak, bunlarin

uygulanmasini ve sonugclarini takip etmek,

Enerji ve su performansinin iyilestirilmesi icin enerji-verimli Grlinler kullanmak, hizmetlerin satin alinmasi ve ilgili tasarim

calismalarinin yapilmasi veya tedarik edilmesini saglamak,

Sifir atik, atiklarin azaltilmasi, kimyasal kullanimin azaltilmasi icin cevreye duyarli ve verimli irlinlerin satin alinmasi ve

tedarik edilmesi

Surdurdlebilir Yonetim Sistemimizi sirekli iyilestirmek, dokiimante etmek, tim birimlere duyurmak, gézden gecirmek ve

gincelligini saglamak.

Paydaslarimizla isbirligi icinde karsilikli yararlar dogrultusunda ¢alismalarimizi stirdiirmek.
Yonetim sistemi kapsamindaki hedefler ve amaclara ulasmak igin

insan saglig ve insan haklarina uygun mevzuat ve yiikiimliilikleri yerine getirmek

Diinya Uzerinde giderek biylyen kuraklik sebebiyle, su tasarruf énlemlerini arttirmak

Bolge ve otel gevresinde yasayan canli varliklarin dogal yasam alanlarinin korunmasi saglamak, biyocesitliliklerin ve

endemik tlrlerin korunmasini saglamak,
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Tim gevre kanunlari, tlzikleri ve diizenlemelerine uyarak, hizmet verdigimiz toplumlara, ylksek kalitede hizmet,

ekonomik bliyiime, cevre koruma, toplumsal katihm ve istihdam saglamak

Ust yénetimimiz tim bilgi ve kaynaklari saglamayi taahhiit etmektedir.  Bélgemizde, yerel istihdami arttirmak, dogal
yasami korumak ve zenginlestirmek igin gerekli her tiirli dnlemi alir, gevremize sahip ¢ikmak adina yaptigimiz tim

faaliyetleri kamuoyuyla paylasiriz.

2. Tesis Tanitimi ve Tesis Ozellikleri
Elista Hotel & Spa olarak yolculugumuz, 2017 yilinda Bodrum Tirkbiikii’'nde, konukseverlige ve kaliteye odaklanan bir
anlayisla basladi. Amacimiz, sadece bir konaklama alani sunmak degil; misafirlerimizin kendilerini 6zel hissedecekleri, her

detayin 6zenle distinildigi bir yasam alani yaratmakti.

Denize sifir, 1875 m?lik bir alanda kurulan otelimiz, Bodrum’un dogal giizelliklerini modern mimariyle birlestirerek kendine
06zgl bir atmosfer sunar. Buglin toplam 28 odamizla, farkli ihtiyaclara ve zevklere hitap eden konforlu konaklama

alternatifleri sunmaya devam ediyoruz.
Ulasimda bir dolmus, otobdis ile kolayca ulasilabilir, araba ile Bodrum merkeze 15 km uzakhktadir.

Tesisimiz 12 ay hizmet vermektedir.

3. Surdurdulebilirlik Ekibi
Otelimizin Surdirilebilirlik faaliyetlerini yénetmek icin, isletme Miidiirii Stirdiiriilebilirlik Ekip Lideri olarak
secilmigstir. Ekipte Satinalma, Eneriji, Atik Yonetimi, Cevre, Misafir ve Calisan temsilcileri belirlenmis ve

atanmislardir ;
(Satinalma, Enerji ve Atik Yonetimi Temsilcisi) ( Cevre Yonetimi Temsilcisi ) (Calisan Temsilcisi )
(Biyocgesitlilik ve Yaban Hayatin Korunmasi Temsilcisi) (Kalttrel Miras, Misteri Memnuniyeti Temsilcisi)

Sardurilebilirlik Ekibi ; Strdarilebilirlik Yonetim Sistemimizin (SYS) ve siirdurilebilirlik performansimizin
gelistirilmesi, strekli iyilestirilmesi calismalarini yonetmekten, ortaya cikabilecek uygunsuzluklarda
uygulanacak diizeltici faaliyetleri belirlemekten ve yaptirilmasindan sorumludur (Siirdiiriilebilirlik Ekip

Organizasyonu, Siirdiiriilebilirlik Ekip Atamasi).

4. Cevre, Enerji, Karbonayakizi Etkilerinin Azaltiimasi

SYS El kitabimizda tiim Sirdurdlebilirlik politikalari yer aliyor. Alanlara asilmasi, personelin ve misafirlerin kolay ulasip
gdrmesi, okumasi icin bazi politikalar konusuna 6zel olarak ayri ayri da tasarlandi. Siirdiiriilebilir Cevre Konuma ve Atik

Yonetimi Politikasi bunlardan birisidir.
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Siirdiiriilebilir Satinalma Politikasi kapsaminda yerel/bélgesel tedarikgileri miimkiin oldugu kadar tercih edecegimizi
prensip edindik. Onayh Tedarik¢i Listesi ‘ndeki tedarikgilerimizin %85 i yerel/bolgeseldir. Tedarik¢i Degerlendirme

Formunda her tedarikgimizi nasil sectigimiz gorulebilir.

Cevreci yaklasimimiza ornekler verirsek; insaat asamasinda kullanilan boyalar, sivalar doga dostu, organik malzemeler
secildi. Tekstiller genel olarak dogal malzemelerdir. Cevre ilaglamasinda sertifikali, Bakanlik izinli iiriinleri kullanan

yetkili bir firma ile calisiimaktadir.

Atik izleme Formu ile odalarda ve genel alanlarda kullanilan ambalaj miktarlari aylik olarak kayit edecegiz. Atik kaydini
2024 yilindan itibaren tutmaya basladik. Kullanilan ambalajlari nasil azaltabiliriz ve ne ile ikame edebiliriz, diye dislinerek
aksiyon belirleyecegiz. Misafir odalarinda kullanilan el sabunu, sampuan gibi sarf malzemeleri bliyik kaplarda ve azaldikca
dolum yapilarak kullaniimakta, bdylece buklet ambalaji harcamasi olmamaktadir. Her odaya misafir sayisi kadar (daha
fazla sayida degil) tek kullanimlik terlik birakilmaktadir.

2024 Atik Tiketimi (Cam-Metal-Kagit-Plastik) 400 kg / 0,068 kg/geceleme

Cevre danismani bir firmadan destek almaya basladik. Atiklarimizi kaynagina, gruplarina ve tehlike siniflarina gére ayiracak
diizenekleri Sifir Atik belgesi geregi genel ve personel alanlarina kurduk. Personelimizi politikamiz gergevesinde
bilgilendirdik ve egitim verdik. Atik izleme Formu ile birimlerimizden toplanan geri dénistirilebilir atiklari ilgili belediyeye

veriyoruz.

Siirdiiriilebilir Enerji Politikasi nda yazdigimiz gibi, tasarruf edebilecegimiz her noktada gereken onlemleri aliyoruz..
Degisim gerektiginde A sinifi (enerji tasarruflu) olarak alinacagi hedeflendi.

Enerji Tiiketimi izleme Formu ve Su Tiiketimi izleme Formu ile aylik harcamalarimizi kayit etmeye basladik ; bu formdan
gorebileceginiz gibi, 2024 yilinda aylara gore Elektrik tasarrufumuz % 3, Enerji tasarrufumuz %1, Su tasarrufumuz %3 dir.
Su, enerji ve tim dogal kaynaklarin tasarruflu kullanmaya 6zen gosterdigimiz icin bu hassasiyetimizi calisanlarimiz,
misafirlerimiz, tedarikcilerimiz ile paylasiyoruz. Hotel tekstillerimizin yikanmasini kendi bliinyemizde sagliyoruz; yikadigimiz

camasir miktarinin azaltilmasi yoniinde misafire bilgilendirme yapan notlar odalarimizda bulunmakta.
2024 Elektrik Tuketimi 10.800 kw / 1,84 kw/geceleme
2024 Su Tiiketimi 1202 m3 / 0,17 m3/geceleme

Kullanma suyu isitmada glines enerji sistemi kullaniimaktadir. Tesisimiz insasindan itibaren son teknoloji izlenerek

donatiimistir. Kullandigimiz tiim aydinlatmalar tasarruflu ve led isiklardir.

Misafir odalarindaki tiim musluklar ve duslarda PERLATOR ler kullanilmis, béylece ¢ok su harcanan noktalarda harcama

azaltilmasi hedeflenmistir.
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Tesisimizde dolasan kullanma suyu, sehir sebekesinden saglanmaktadir. Atik sularimiz ise sehir kanalizasyonuna baghdir.

Genel alan ve misafir odasi temizlik kimyasallari olarak markali perakende Griinlerdir. Kimyasallarin risklerinin, depolanma

ve kullanim kosullarinin anlatildigi egitim verilmis ve kayit edilmistir.

Tesisimizde herhangi bir gida ve icecek sunumu yapilmamaktadir. Personel ve yoneticiler, yeme icme ihtiyacini tesis
disinda bir restoranda karsilamaktadir.

Tesisimizin Seragazi azaltilmasi calismalarinda enerji sarfiyatimizi azaltma ¢abalarimiz devam etmektedir. Personeli

Misafir ve tedarikcilerimizin karbon ayakizini azaltilmasi konusunda bilgilendirme yapilmaktadir. Misafirlerimizi ve
calisanlarimizi toplu tasimaya yonlendirilmektedir. Tesisimizin elektrik kullanimini azaltacak adimlar atilmaktadir. Gereksiz

aydinlatma ve klima kullanimi bulunmamaktadir.

2024 yili Toplam Karbon Ayak izi 109,69 tCO2e / 18,71 kgCO2e /geceleme odlglilmiistiir.

5. Personel ve Calisma Hayat

Personelimizin tesisinin ¢alismasi sirasinda ihtiyaci olan tiim egitimler verilmis ve verilmektedir. Personel Egitimi izleme

Formu nda bu egitim konulari gortlebilir. TUm egitim materyalleri, elektronik ortamda muhafaza edilmektedir.

Personelin Sirdirilebilirlik konusundaki sorumluluklari, Personel Bilgilendirme Formunda yazilidir ve personele

egitimlerde aciklanmis, ayni zamanda bilgilendirme panosuna asiimistir.
Personelimizin 4 tanesi kadin, 4 tanesi erkektir; %50 kadin g¢alisan istihdamimiz bulunuyor.
Yerel personel oranimiz %50 olarak 6lglilmistir. Yerel personel oranimizi %5 arttirmak hedefimizdir.

Personellerimizin baris ve huzur igcinde ¢alismasi, bizim igin 6nemlidir.

6. Yapilan Sosyal Calismalar

Tesisimizin dis sosyal alanlarinin en fazla yesil ve doga pargasi olmasi icin, peyzajinda endemik bitkiler kullanildi. Dogaya

katki saglamak isteyen misafirler icin bir TiP BOX olusturuldu.
Tema vakfina agac yardimi yapildi. Bu etkinliklerin ¢esitlendirilerek artirilmasi yoninde planlamalarimiz olacaktir.

ilaclama firmasini destekliyor ve baska otellere &neriyoruz.
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Siirdiiriilebilir Kadin Haklari ve Cinsiyet Esitligi Politikasi ve Siirdiiriilebilir Cocuk Haklari Politikasi benimsendi. Bunlar
hem web sitemizde yayinlanmakta ve personel panosunda asilidir. Personel egitimlerinde anlatilarak farkindalk

yaratiimistir.

7. Musteri Memnuniyeti, Kultdrel Miras ve Destinasyona Katilim Calismalari
Tesisimizin Resepsiyon — Lobi alaninda bir boélime Bodrum yoresel Griinleri hakkinda resimli tanitim yazisi astik.
Misafirlerin bu kiltirel degerlerimizi, bilmedikleri yonleriyle tanimasina vesile olmak istedik. Boylece kendi lilke veya
sehirlerindeki tanidiklarina bu degerleri anlatacak, 6nerebileceklerdir. Strdurilebilir Turizme katkilarimizin artarak devam

etmesi icin calismaya devam edecegiz.

Misafir Anketi Formundaki Surdarilebilirlik sorularini misafir anketimize ekleyerek her misafirimize e-mail yoluyla
goénderiyor, geri bildirim istiyoruz. Misafirlerimizin olumlu ve olumsuz geri bildirimlerini degerlendirerek ¢alismalarimizin

surekli iyilestirilmesinde veri olarak kullanacagiz.

2024 yil Miisteri memnuniyet oranimiz %85 olarak olgiilmiigtiir.
8. Biyocesitlilik ve Yaban Hayatin Korunmasi

Tesisimiz biyolojik cesitliligin azalmasinin, global dlcekte tiim ekosistem lizerinde olumsuz etkiye sahip olabileceginin
bilinciyle cevresel dengenin ve ekosistemin korunmasi adina biyogesitlilige 6nem vermektedir. Strdirdigu
faaliyetlerinde, biyocesitliligin korunmasiyla beraber cevresel sirdirilebilirligin saglanabilmesi icin calismalarina
devam etmektedir. Sirdirilebilirlik hedefleri icinde biyogesitlilige dnemli bir yer ayrilarak karar alma siireglerine
dahil edilmesi, Tim calisanlarin ve paydaslarin biyogesitliligin korunmasina yonelik yapilan calismalara katilmalarinin
tesvik edilmesi taahhit edilmektedir.

Kurumumuz vahsi yasamin izlenmesi de dahil olmak lizere yaban hayati etkilesimlerine iliskin mevcut yerel, ulusal
ve uluslararasi dizenlemelerin ve yonergelerin farkindadir ve bunlara uyariz. Organizasyon, yaban hayati
uzmanlarinin tavsiyelerine dayanarak, gerektigi sekilde yaban hayati gériintiileme de dahil olmak Uizere yaban hayati
etkilesimleri icin yerel yasalarin ve yonergelerin gelistirilmesi ve uygulanmasi ile uyumludur.

Tesisimizin yoneticilerine ve personeline ilgi ve katkilarindan dolayi tesekkiir ederiz.
YONETIM adina,
Genel Mudur

info@elistahotel.com https://www.elistahotel.com/
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